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 ( قياس وتحسين الكفاءة والفعالية)  إدارة الأداء الحكومي

 

 الإطار النظري لإدارة الأداء الحكومي

 مفهوم وأهمية إدارة الأداء الحكومي. •

 أهداف إدارة الأداء الحكومي. •

 .مبادئ إدارة الأداء الحكومي •

أهمية جودة الأداء الحكومي وسبببببا هياسببببها وتحسين التحسببببي   •

 المستمر في الأعماا الحكومية.

 الإطار السانوني والتنظيمي لإدارة الأداء الحكومي. •

 قياس الأداء الحكومي

 (.KPIsتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) •

 جمع وتحليا البيانات المتعلسة بالأداء الحكومي. •

 .استخدام أدوات وتسنيات هياس الأداء •

 تسييم الأداء الحكومي على المستوى المؤسسي والفردي. •

 .طرق هياس رضا المواطني  •

 تحسين الأداء الحكومي

 تحديد مجالات التحسي  في الأداء الحكومي. •

 تطوير وتنفيذ خطط تحسي  الأداء. •

 إدارة التغيير والتغلب على مساومة التغيير. •

 تحسي  الشفافية والمساءلة في تسديم الخدمات الحكومية. •

 .استراتيجيات لتحسي  الأداء الحكومي •

 دور السيادة في تحسي  الأداء الحكومي. •

 الأدوات والتقنيات الحديثة في إدارة الأداء الحكومي

 استخدام نظم المعلومات الإدارية في إدارة الأداء. •

 استخدام التسنيات الرهمية في جمع وتحليا البيانات. •

 استخدام أدوات تحليا البيانات الضخمة في تحسي  الأداء. •

 تطبين معايير وأنظمة الجودة الدولية في العمليات الحكومية. •

 .تطبين أدوات وأساليب هياس الجودة لتحسين التحسي  المستمر •

 تقييم الأثر والتحسين المستمر

أهمية تسييم أثر جهود تحسبببي  الأداء على جودة الخدمات ورضبببا  •

 المواطني .

 أساليب التحسي  المستمر للأداء الحكومي. •

أثر جهود تحسبببببي  الأداء على جودة الخببدمببات ورضببببببا  • تسييم 

 .المواطني 

 

 المدراء العامي  ومساعديهم ونوابهم. -

 مدراء الإدارات. -

 مساعدي ونواب المدراء. -

 مدراء الموارد البشرية. -

ي الإدارات  جي وتحسبي  الأداء فمدراء التخطيط الإسبتراتي -

 الحكومية.

أي شببخي يعما في السطاا الحكومي وير ب في تطوير   -

 مهاراته الإدارية.

 المختصو  في تطوير الأداء المؤسسي. -

 .فرق العما المعنية بسياس الأداء وتحليا البيانات -

 

 :تمكين المشاركين من تحقيق الأهداف التالية
 التعرف على أطر ومعايير هياس الأداء الحكومي. -

بببالأداء  - المتعلسببة  البيببانببات  إتسببا  مهببارات جمع وتحليببا 

 الحكومي.

( ووضببع أهداف  KPIsتحديد مؤشببرات الأداء الرئيسببية ) -

 هابلة للسياس.

تطوير اسبببببتراتيجيبات لتحسبببببي  الأداء الحكومي و يبادة  -

 الكفاءة والفعالية.

البعبمبببا  - ببيبئبببة  فبي  الأداء  إدارة  وتبسبنبيبببات  أدوات  تبطبببيبن 

 الحكومية.

تطوير و  السبدرة على تحليبا البيبانبات وتسييم الأداء الحكومي -

 وتنفيذ خطط تحسي  الأداء الحكومي.

 
 )دبي( 2025يونيو  19 – 15

 (الساهرة) 2025أ سطس  21 – 17

 )دبي( 2025أكتوبر  23 – 19

 التاريخ       

 

 الموعد                     ظهرا  2:00صباحا الى  9:00

 لغة النشاط    عربي والمصطلحات )عربي، انجلي ي(

 التكلفة          ألفا  وتسعمائة وخمسو  دولار أمريكي $ 2950

كثر  3% في حالة تسجيل  20خصم   مشاركين أو أ

 


